DOZP Pramen, pfispévkova organizace
IC: 711 753 26 A
Mnichov 142, 353 01 Marianské Lazné domov

Tel.: 354 692 134, e-mail: pramen.mnichov@tiscali.cz prq men

VNITRNIi PREDPIS é. 3:

PRAVIDLA SOUZITi V DOMOVE PRAMEN (dfive domaci fad)

Poslani zafizeni

Poslanim Domova Pramen pro osoby se zdravotnim postizenim je poskytovat ubytovani,
stravovani a dalsi pomoc lidem patficim do cilové skupiny zafizeni, ktefi nemaji moznost bydlet
v pfirozeném domacim prostfedi. Sluzba klade daraz na zaclenovani klientd do bézné
spolecnosti.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim starSi nez 18 let (zejména s
mentalnim a kombinovanym postiZzenim), jejichz stav odpovida tézké nebo uplné zavislosti na
pomoci jiné fyzické osoby pfi zajisténi péCe o vlastni osobu a pfi zajisténi sobéstacnosti,
vymezené zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu).
Sluzba neni urena pro osoby, které maji snizenou sobéstacnost z davodd uvedenych v § 50,
odst. 1 zakon €.108/2006 Sb., na zakladé kterych jim mohou byt poskytovany sluzby v Domové se

zvlastnim rezimem.

Vnitini predpis: Pravidla souziti v Domové Pramen obsahuji zasady pro zajisténi klidného a
spokojeného zivota a poradku v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Pramen
v Mnichové.

l.
Prijeti a ubytovani nového klienta

Klient se po svém pfichodu do zafizeni ubytuje v pokoji, ktery mu byl nabidnut
odpovédnym zaméstnancem zafizeni na zakladé predchozich jednani a kone¢né dohody. Pfi
ubytovani klienta se pfihlizi k jeho zdravotnimu stavu a popf. i jinym zavaznym okolnostem. Na
zakladé ziskanych informaci je klient zafazen do pfislusné skupiny.

V den pfijeti do zafizeni je s klientem uzaviena smlouva o poskytovani sluzby socialni
péece.

Pfi nastupu nebo v nejblizSi dobé& po pfijeti bude klient seznamen s kmenovym
pracovnikem.

Kmenovy, v jeho nepfitomnosti slouzici, pracovnik pomaha klientovi oznacit véci osobnim
znakem (obvykle inicialy) a ulozit. Osobni véci klientd jsou oznacovany z dlivodu predchazeni
ztraty (navrat obleCeni z pradelny, stéhovani apod.). Za porfadek a stav véci je zodpovédny
kmenovy pracovnik ve spolupraci s klientem - dle individualniho planu.
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V zafizeni neni dovoleno pfechovavat nebezpecné predméty, stfelné zbrané&, chemikalie,
véci hygienicky zavadné nebo vzbuzujici odpor, hromadit véci v nadmérném mnozstvi.

Koufeni v Domové Pramen je povoleno pouze ve vyhrazenych prostorach kufarny.
V ostatnich prostorech zafizeni v€etné balkénl plati pfisny zakaz koufeni a manipulace
s otevienym ohném.

Chovani drobného zvifectva v objektu zafizeni je dovoleno pouze se souhlasem feditele
zarizeni.

Pokoje jsou standardné vybaveny, po dohodé s poskytovatelem si mize klient vybavit
pokoj takeé vlastnim zafizenim a vyzdobit.

Véci a pomucky zapujCené klientim zustavaji majetkem zafizeni (choditka, invalidni voziky
apod.). Klienti jsou povinni s nimi zachazet Setrné a pfi odchodu ze zafizeni je vratit ve stavu,
ktery odpovida délce jejich uzivani.

Pokud bude mit klient zajem o prihlaseni trvalého pobytu na adresu zafizeni, socialni

pracovnice zajisti vSe potfebné.

.
Prestéhovani klienta na jiny pokoj

Klient se muze po dohodé prestéhovat na jiny pokoj. Navrh posuzuje a o pfestéhovani
rozhoduje tym vedeni.

Klienti, ktefi bydli sami ve dvoulizkovém pokoji, jsou upozornéni na to, ze do stejného
pokoje na druhé IUzko muze byt ubytovan dalsi klient.

II.
Odpovédnost za Skodu

Klient odpovida za Skodu, kterou at umyslné nebo z nedbalosti zpUsobi na majetku
zafizeni, majetku jiné organizace, na majetku nebo zdravi ostatnich klientll, zaméstnancu a jinych
osob.

ZpUsobi-li Skodu zavinéné vice klientt, odpovidaji za ni podle miry své ucasti.

Klient, na zakladé svych moznosti a schopnosti, upozorni zaméstnance na Skodu, ktera
vznikla, vznika nebo by mohla vzniknout (zafizeni, klientim nebo jinym osobam), aby mohly byt
ucinény kroky k jejimu odstranéni nebo k jejimu odvraceni.

O mife zavinéni a eventuelni nahradé Skody rozhodne komise sestavena dle navrhu

feditele domova.

V.
Uschova cennych véci

PFi nastupu nebo také v prubéhu pobytu v zafizeni maze klient (opatrovnik) pozadat feditele
zarizeni o pfevzeti cennych véci, vkladnich knizek €i penézni hotovosti do uschovy zafizeni.



Klient ma pravo kdykoliv pozadat o vydani uloZzenych véci popf. finanéni hotovosti nebo
z vklad vybirat, penize ukladat nebo s nimi jinak nakladat. Bez souhlasu klienta nemohou
pfibuzni s penézi ani cennostmi manipulovat, ani jim nebudou sdélovany informace o stavu uctu
klienta. Vydani cennosti potvrdi klient (opatrovnik) podpisem.

Zafizeni neodpovida za véci, vkladni knizky a penézni hotovost, které nepfevzalo do
uschovy podle prfedchoziho odstavce.

Klient miZe pozadat o uschovu svych dokladu: cestovni pas - vkancelafi socialni

pracovnice, ob&ansky prukaz, prikaz TP, ZTP nebo ZTP/P a oznaceni do auta - v zazemi pro
personal v 1. patfe, prikaz pojisténce - v zazemi pro personal v pfizemi.

V.
Stravovani

Klientovi je poskytovana celodenni strava v poctu Ctyr jidel, z toho tfi jidla hlavni a jedno
doplikove, v€etné zajisténi pitného rezimu.

Jidelni listek je vyhotoven v pisemné i obrazkové podobé. Klient ma moznost vybéru ze dvou
snidani. Kvybéru je pouzivana slouzicimi pracovniky také komunikacni obrazkova kniha. Ke
sloZeni stravy se klient muze vyjadfit, napf. na debatnich skupinkach nebo pfimo Fici svij nazor
vrchni sestfe Ci hospodarce, které jidelnicek sestavuiji.

V pfipadé potfeby si mize klient stravu odhlasit nebo odebrat ve formé balicku.

Strava je podavana v obyvaci mistnosti skupiny nebo v jidelné.

Priblizny ¢as vydavani stravy:

snidané 8:00 - 8:30 hod. (v sobotu a v nedéli v 9:00 - 9:30)
obéd 11:30 - 12:30 hod.
odpoledni svaCina 15:00 - 15:30 hod.
veclefe 17:00 - 18.00 hod.

Pfesny €as podavani stravy se v jednotlivych skupinach lisi.

Pokud klient neodebere stravu v urenou hodinu, ma moznost si ji vyzvednout pozdéji po
dohodé se slouzicim pracovnikem, ktery jidlo pfihfeje v mikrovinné troubé.

Pokud si klient odnese nékteré nadobi do pokoje nebo do jinych prostor zafizeni, je jeho
povinnosti vratit je zpét do kuchyné.

V obyvaci mistnosti skupiny ma klient k dispozici napoje.

Klient si muze ulozit jidlo do své lednice nebo mlize pozadat slouziciho pracovnika o ulozeni
jidla do lednice v kuchyrice skupiny.

Zbytky jidel se odkladaji do ur€enych nadob.



VI.
Odchod klientli mimo areal domova

Klient se muze volné pohybovat po zafizeni a opoustét ho podle svych potieb a pfani.

Pokud je ze zdravotnich davodu tento samostatny pohyb klienta omezen (viz individualni
plan), je mu poskytovan doprovod s pfihlédnutim k organizaci prace a moznostem zafizeni.

Pokud klient opousti zafizeni samostatné, oznami odchod, pfibliznou dobu navratu, pfipadné

misto, kam jde, slouzicimu pracovnikovi.

VII.
Pobyt klientli mimo zarizeni

Klient mize odjet na delSi pobyt mimo Domov Pramen (dovolena, pobyt u pfibuznych...).
Pokud ma klient opatrovnika, je informovan o pobytu opatrovance mimo zafizeni delSim nez 1
tyden.

Za pfedem oznameny pobyt mimo zafizeni nalezi klientovi urcita financni Castka (vratka).
Vratka uhrady za pobyt mimo zafizeni se fidi vnitfnim pfedpisem ,Uhrada za poskytované socialni
sluzby*.

Za den pobytu mimo zafizeni se povazuje kalendarni den, kdy klient pobyva mimo zafizeni
od 0.00 hodin do 24.00 hodin.

Za predem oznameny pobyt mimo zafizeni se povazZuje pisemné nebo ustni sdéleni
nejpozdéji do 9.00 hodin rano ve dni, ktery pfedchazi dni odchodu (napf. odchod je naplanovan
na utery, tak oznameni musi byt provedeno nejpozdéji v pondéli do 9.00 hod. rano). V pfipadé
pobytu mimo zafizeni v sobotu, nedéli a pondéli, musi byt tento pobyt nahlasen nejpozdéji v patek
do 9.00 hodin rano.

Pobyt mimo zafizeni se nahlasuje komukoliv z vedeni domova (socialni pracovnice, vedouci
usekl soc. péle, ekonomka, feditelka, vrchni sestra). Tento pobyt je mozno nahlasit téz
slouzicimu pracovniku, ktery ma povinnost zajistit prenos informace nékterému z vySe uvedenych
pracovnikd.

Pobyt mimo zafizeni z divodu oSetfeni nebo umisténi ve zdravotnickém zafizeni se
povazuje vzdy za pfedem oznameny pobyt mimo domov.

Pokud Krajska hygienicka stanice Karlovarskeho kraje doporuci vyhlaseni karantény, mohou

byt pobyty klientd mimo domov omezeny.

VIII.
Navstévy

Klient mUze pfijimat navs§tévy neomezené, je tfeba pouze respektovat doporu¢enou dobu
nocniho klidu.

Pfi mimofadnych udalostech jako je vyhlaseni karantény, mohou byt navstévy omezeny.

Prosime navstévy, aby se ohlasily u slouziciho pracovnika.



Navstévy nesmi rusit klid a pofadek v zafizeni. V zafizeni jim nelze poskytnout ubytovani ani
stravu.

IX.
Doba klidu a uzamykani objektu

Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hodin.

V dobé nocniho klidu nesmi byt klient rusen s vyjimkou nutnosti podavani 1€ka €i poskytnuti
oSetrovatelské nebo |ékarské péce.

Uzamykani objektl je stanoveno:
zimni obdobi 1. fijna - 31. bfezna 19:30 - 20:00 hodin
letni obdobi 1. dubna - 30. zafi 20:30 - 21:00 hodin

V pfipadé pozdéjsiho pfichodu (po uzamceni objektl) klient pouzije zvonek umistény u
vchodu do zafizeni.

X.
Hygiena

V zafizeni pec€uje klient o osobni hygienu, o Cistotu Satstva, pradla, obuvi a porfadek ve svém
pokoji. Potfebna dopomoc je zajiSténa zaméstnanci domova. Pokud klient nedodrZuje zasady
osobni hygieny a neudrzuje pofadek v takové mife, ze tim obtézuje a omezuje ostatni (silny
zapach, plesnivé potraviny apod.) a nerespektuje domluvena pravidla, mize dojit ze strany
zafizeni k vypovézeni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Osobni pradlo si klient vyménuje dle potfeby. Zafizeni zajiStuje prani, Zehleni a spravovani
pradla. Pokud ma klient zajem, mlze si své pradlo prat a zehlit sam, pfipadné s podporou
slouziciho pracovnika.

Dle potfeby, nejméné vSak jednou za dva tydny, se previéka lozni pradlo.

Klient mze vyuzit sluzby pedikury a kadefnictvi v Domové Pramen.

XI.
Pribéh dne v Domové Pramen

Denni program je orienta¢ni a je mozno jej pfizpusobit dle pfani a potfeb klienta.

7:00 - 8:00 (9:00) probuzeni, ranni hygiena, stlani
8:00 - 8:30 (9:00 - 9:30) snidané, podavani Iékl
8:30 - 11:30 (9:30 - 11:45) uklidy pokoju, zajmové, vzdélavaci, pracovni a aktivizacni

¢innosti, rehabilitace, terapie, vychazky, vylety, nakupy,
individualni osobni hygiena

11:30 -12:30 obéd, podavani léku

12:30-17:30 zajmové, pracovni a aktivizacni Cinnosti, sportovni aktivity,
rehabilitace, terapie, vychazky, vylety, nakupy, svacina,
individualni osobni hygiena

17:00 - 18:00 vecCefe, podavani léku

18:00 - 19:00 osobni hygiena, uklid spoleénych mistnosti

19:00 - 22:00 sledovani TV, jina vhodna Cinnost s ohledem na ostatni klienty
22:00 - 6:00 no¢ni klid



Udaje v zavorkach plati v sobotu a v nedéli.

Klient muze pouzivat vlastni televizor, rozhlasovy pfijima¢, magnetofon apod., pokud tim
nerusi spolubydlici. Doneseni vlastniho pfijimace je tfeba oznamit kmenovému pracovniku.

Klient ma moznost odebirat soukromé denni tisk a Casopisy, které si hradi ze svych
prostfedkd. Odbér zajisti po dohodé s klientem kmenovy pracovnik.

Klient dle zdravotniho stavu, moznosti a zajmu mudze v ramci pracovnich €innosti pomahat

Vv zarizeni pfi uklidu, v pradelné, na zahradé a pfilehlych prostorech domova.

XII.
Zdravotni péce

Klientovi je poskytovana oSetfovatelska a rehabilitatni péfe odborné zpusobilymi
zaméstnanci, a to na zakladé ordinace osetfujiciho Iékare.

Klientovi je v pfipadé potfeby zajiSténa doprava a doprovod k pfislusnému |ékafi.

Vlastni uraz nebo uraz jiné osoby oznami klient vramci svych mozZnosti a schopnosti
zdravotni sestfe nebo slouzicimu pracovniku.

Do domova jezdi pravidelné prakticky lékaf, ktery provadi vstupni prohlidku, preventivni
prohlidky, vySetfeni a oSetfeni v dobé nemoci. Dale zajistuje potfebnou kontrolu nad hygienickymi
a protiepidemiologickymi opatfenimi.

Pokud klient potfebuje dopomoc pfi uzivani Iékl, podava mu je zdravotni sestra, pfipadné
slouZzici pracovnik.

Klient ma moznost vybrat si svého oSetfujiciho lékafe (popf. zlstat u svého puvodniho

|ékare) i mimo zafizeni. Navstévy tohoto Iékare si klient zajiStuje sam ve spolupraci s rodinou.

XIII.
Vyplata diichodu a jinych pFijmu

Diichody klientd jsou s jejich svolenim zasilany z CSSZ ptimo na Géet domova hromadnym
vyplatnim seznamem na zvlastniho pfijemce. Zvlastnim pfijemcem dudchodd je socialni
pracovnice. Duchody nezafazené na hromadny vyplatni seznam pfichazeji klientdm na osobni
ucty v bance, odkud jsou prevedeny na ucet domova, pfi pfijimani didchodu v hotovosti je tento
vlozen do pokladny domova.

Po odecteni uhrady za pobyt, dle pfedem dohodnuté stanovené uhrady, se vyplaci zUstatek
z pfijmu — pokud je dlichod jedinym pfijmem klienta, tak nejméné 15% z tohoto dlichodu. Zistatek
od ekonoma pfebira klient nebo kmenovy pracovnik, ktery klientovi z téchto prostfedku hradi
veskeré jeho nakupy (obleceni, boty, drogerie apod.), doplatky 1€kl nebo ekonomovi nahlasi, ze
zustatek z pfijmu nepotfebuje (ma napf. dostatek finan¢nich prostfedkd z minulého mésice) a
ekonom necha tento zUstatek ulozit na osobni nebo spofici ucet klienta. O vyuziti penéz vede
prehledné vyuctovani.

Splatnost duchodl je vzdy do 15. dne v mésici. Také zlstatky z pfijmu jsou vyplaceny
kmenovym pracovnikim v tento den. Pokud 15. den v mésici pfipadne na sobotu &i nedéli, jsou
zustatky vyplaceny v nejbliz§im pracovnim dnu po 15. dnu v mésici.

6



XIV.
Osobni konta a sporici ucty

Klientovi bude v pfipadé jeho souhlasu zfizeno osobni konto v CSOB Marianské Lazné na
zakladé jeho plné moci k zalozeni konta dané feditelce domova. Na konto se pak ze strany
domova pfeposilaji nevybrané zlstatky z pfijmu a pfeplatky uhrad (vyuctované na konci mésice
jako vratka).

XV.
Kmenovy pracovnik a individualni planovani

Kmenovy pracovnik je zaméstnanec domova, jehoz hlavnim ukolem je koordinovat sluzby
poskytované konkrétnimu klientovi, iniciativné si vSimat pravé jeho potfeb a spokojenosti, hajit
jeho zajmy.

Kmenovy pracovnik vytvari spole¢né s klientem individualni plan, jehoz souc€asti jsou udaje
o potiebné dopomoci, osobni cile a konkrétni plany klienta, prevence rizikovych situaci atd.

Opatrovnici &i rodi¢e se mohou podilet na planovani sluzby.

Kmenovy pracovnik je klientovi napomocen pfi pribézném obstaravani osobnich véci a
potfeb z jeho vlastnich finan¢nich prostredk.

V dobé nepfitomnosti (hemoc, dovolend) zastupuje kmenového pracovnika po dohodé jiny
pracovnik skupiny nebo socialni pracovnice.

Kmenovy pracovnik pomaha klientovi udrZzovat pisemny (popf. telefonicky) kontakt
s rodinou a pfrateli.

Problematicky vztah mezi kmenovym pracovnikem a klientem muize vést ke zméné

kmenového pracovnika.

XVI.
Postovni zasilky

Postovni zasilky v€etné penéznich pfebiraji pracovnici vedeni domova (feditelka,
ekonomka, socialni pracovnice, vedouci Uusekl soc. péce, vrchni sestra). Ti zajisti pfedani zasilek
klientdm.

XVII.

Klient ma pravo na podani stiznosti. Stiznost mize byt podana ustné, pisemné, ve
znakove feci, pomoci alternativnich komunika¢nich metod nebo vyjadfenim negativnich emoci.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti, pfipominek a namétd jsou volné pfistupna klientiim i
zameéstnancim domova, a to i ve zjednoduSené a obrazkové formé. Jsou umisténa na
nasténkach v zafizeni a na internetovych strankach Domova Pramen. Jsou pfilohou Smlouvy o
poskytovani sluzby socialni péce v Domové Pramen.
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Kmenovi pracovnici jsou povinni s nimi klienty opakované, dostateCné a pfimérené
vzhledem Kk jejich postizeni seznamovat.

Klienti jsou pribézné seznamovani s témito pravidly na debatnich skupinkach.

XVIII.
Opatieni proti porusovani kazné a poradku

Jestlize klient opakované hrubé porusSuje kazen a poradek v zafrizeni a odpovédnym
zameéstnanclim se nepodafilo sjednat napravu, vysvétli mu feditel zafizeni, Ze z téchto duvodu
muze dojit ze strany zafizeni k vypovézeni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby v Domové
Pramen.

Za zavazné porusSovani kazné a poradku se povaZuje neopravnéné a hrubé napadani
zaméstnancl domova nebo klientd a ni€¢eni majetku domova nebo majetku ostatnich klientu.

O vyhodnoceni situace v téchto zavaznych pfipadech rozhodne tym vedeni domova.

XIX.
Zavérecna ustanoveni

Pravidla souziti jsou volné pfistupna vSem Kklientdm, jsou umisténa na nasténkach
v zafizeni a na internetovych strankach Domova Pramen a jsou pfilohou smlouvy.

Klienti jsou pribézné seznamovani s témito pravidly na debatnich skupinkach.
Pravidla souziti v Domové Pramen jsou zavazna pro vSechny klienty a zaméstnance

zarizeni.

Tato vnitfni pravidla souZiti v domové nabyvaji u€innosti dnem 1. 1. 2007

V Mnichové dne: 27. 12. 2006 Ing. Monika Sumova
feditelka

Aktualizovano dne: 25. 2. 2009 Ing. Monika Sumova
feditelka

Aktualizovano dne: 13. 9. 2011 Ing. Monika Sumova
feditelka

Aktualizovano dne: 14. 2. 2013 Ing. Monika Sumova
feditelka

Aktualizovano dne: 15. 3. 2013 Ing. Monika Sumova
reditelka

Aktualizovano dne: 24. 9. 2015 Ing. Monika Sumova
feditelka



